REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
DILLO.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://dillo.pl (dalej jako: ,Dillo.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Dillo.pl jest portalem o charakterze ogtoszeniowym adresowanym do osdb zamierzajgcych kupié lub sprzedac,
wynajg¢ lub oddaé¢ do wynajecia nieruchomos$¢. Serwis Internetowy umozliwia korzystajgcym z niego
ustugobiorcom miedzy innymi dodawanie, przegladanie oraz wyszukiwanie ogtoszen w odpowiednich
kategoriach wskazanych na stronie Dillo.pl.

Tresci zawarte w ogtoszeniach w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczacej przedmiotu danego
ogtoszenia niezbedny jest kazdorazowo kontakt z ogtoszeniodawcy juz poza Serwisem Internetowym i ustalenie
szczegbtow przez zainteresowane strony. Wiasciciel Serwisu Internetowego nie jest autorem ogtoszen
zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez jego ustugobiorcéw.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Dillo.pl, regulujg w
szczegoblnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Dillo.pl Michat Witulski prowadzacy dziatalnos$¢ nieewidencjonowang w rozumieniu art. 5 ust.
1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.), adres poczty
elektronicznej: biuro@dillo.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2.  Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentoéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych z Serwisu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytacza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumentéw (albo innych oséb fizycznych, do
ktérych stosuje sie przepisy dotyczace konsumentdw) przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepisow prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszeistwo przystuguje
tym przepisom.

3.  Okresleniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajacy skontaktowanie sie z Ustugodawca.

b. FORMULARZ ZAPYTANIA — formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie
zapytania dotyczacego przedmiotu Ogtoszenia, dostepny na stronie kazdego Ogtoszenia.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres e-
mail) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dziataniach w Serwisie Internetowym.

e. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
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korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach w Serwisie Internetowym, w tym
o dodanych Ogtoszeniach.

f. OGLOSZENIE — wszelkiego rodzaju ogtoszenia Ustugobiorcy zamieszczone przez niego w Serwisie
Internetowym niezaleznie od jego nazwy, w tym ogtoszenia majace za przedmiot zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy lub najmu, zamieszczone przez niego w odpowiednim dziale Serwisu
Internetowego. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym majg charakter wytacznie informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

g. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

h. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

i.  SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, DILLO.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://dillo.pl/.

j. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

k. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujagce takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — korzystajgca albo
zamierzajgca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w Dillo.pl.

.  USLUGODAWCA — Michat Witulski prowadzacy dziatalno$¢ nieewidencjonowang w rozumieniu art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.),
posiadajacy adres do doreczen: ul. Lindego 1C, 30-148 Krakow oraz adres poczty elektroniczne;j:
biuro@dillo.pl.

m. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

n. WYSZUKIWARKA - nieodptfatna Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcow
wyszukiwarka znajdujaca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Ogtoszen
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z DILLO.PL

1.

Dillo.pl jest portalem o charakterze ogtoszeniowym adresowanym do osdb zamierzajgcych kupi¢ lub
sprzedac, wynajac lub oddaé do wynajecia nieruchomos¢. Serwis Internetowy umozliwia korzystajacym z
niego ustugobiorcom miedzy innymi dodawanie, przeglagdanie oraz wyszukiwanie ogtoszen w odpowiednich
kategoriach wskazanych na stronie Dillo.pl.

Tresci w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczacej przedmiotu danego ogtoszenia niezbedny
jest kazdorazowo kontakt z Ustugobiorcg — ogtoszeniodawcg juz poza Serwisem Internetowym i ustalenie
szczegotdw przez zainteresowane strony. Wtasciciel Serwisu Internetowego nie jest autorem Ogtoszen
zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez jego Ustugobiorcéw. Serwis Internetowy nie umozliwia
takze jego Ustugobiorcom zawarcia za jego posrednictwem umowy dotyczacej nieruchomosci bedgcej
przedmiotem Ogtoszenia.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox,, Opera, Google
Chrome, Microsoft Edge albo Safari; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu (wytgcznie w przypadku
urzadzen desktopowych): 1024x768; (5) wtgczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.
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5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

6. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

3) KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ UStUGOBIORCE

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzystaé w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a Konto.

b Formularz Zapytania.
c. Formularz Kontaktowy.
d. Newsletter.

e. Wyszukiwarka.

3. Szczegétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronie Serwisu
Internetowego.

4. Korzystanie z dostepnych Ustug Elektronicznych jest bezptatne. W przypadku Formularza Kontaktowego,
Newslettera oraz Wyszukiwarki nie jest takze wymagane utworzenie Konta.

5. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu formularza rejestraciji, (2) kliknieciu pola , Stwérz konto”. W formularzu rejestracji niezbedne
jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych: nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej
oraz hasto.

6. Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

7. Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno Konto w tym samym czasie. Ustugobiorca obowigzany jest do
utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Ustugobiorca nie jest
uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez poprzez najem lub uzyczenie
Konta.

8. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@dillo.pl albo poprzez skorzystanie z odpowiedniego przycisku dostepnego w
panelu administracyjnym Konta.

9. Korzystanie z Formularza Zapytania mozliwe jest poprzez (1) klikniecie pola ,,Wiadomos$¢” widocznego na
stronie kazdego Ogtoszenia, (2) wypetnienie Formularza Zapytania i (2) klikniecie pola ,Wyslij”. W
Formularzu Zapytania niezbedne jest wytgcznie podanie przez Ustugobiorce tresci zapytania kierowanego
do ogtoszeniodawcy.

10. Korzystanie z Ustugi Elektronicznej Formularz Zapytania wymaga zatozenia Konta w Serwie.

11. Ustuga Elektroniczna Formularz Zapytania $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia zapytania za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania zapytania za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
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12. Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest poprzez (1) przejscie do zaktadki ,Kontakt” na stronie
Serwisu Internetowego, (2) wypetnienie Formularza Kontaktowego i (3) klikniecie pola ,, Wyslij wiadomos¢”
— do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu
Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, temat oraz tre$¢ wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy.

13. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania korzystania z niego przez Ustugobiorce.

14. Korzystanie z Newslettera jest mozliwe poprzez podanie w zaktadce dotyczgcej Newslettera widocznej na
stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola akcji. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje
zapisany na Newsletter.

15. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji
z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@dillo.pl.

16. Korzystanie z Woyszukiwarki rozpoczyna sie z momentem przejscia na strone gtéwng Serwisu
Internetowego, wpisaniu wyszukiwanej frazy i kliknieciu pola akcji. Ustugobiorca ma mozliwos¢é takze
skorzystania z kategorii, filtrow i wielu opcji wyszukiwania dostepnych w Wyszukiwarce. Skorzystanie z
Wyszukiwarki ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu po skorzystaniu z niej. Po skorzystaniu z
Wyszukiwarki Ustugobiorcy przedstawione zostajg wyniki wyszukiwania, obejmujace liste Ogtoszen
dostepnych w Serwisie Internetowym, ktére odpowiadajg wpisanej frazie lub/i wybranej kategorii Ogtoszen.

4) WARUNKI ZAMIESZCZANIA OGLOSZENIA

1. Jedngz mozliwosci Konta w Serwisie Internetowym jest zamieszczenie Ogtoszenia, ktéry nastepnie bedzie
widoczne w Serwisie Internetowym dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis.

2.  Zamieszczenie Ogtoszenia mozliwe jest poprzez skorzystanie z formularza dostepnego na stronie Serwisu
Internetowego pod przyciskiem ,Dodaj bezptatnie”. W zaleznosci od rodzaju Ogtoszenia wymagane jest
podanie danych wskazanych w formularzu jako obowigzkowe i klikniecie pola ,Dodaj ogtoszenie”.
Ogtoszenie zostaje zamieszczone w Serwisie Internetowym niezwtocznie po jego aktywacji przez
Ustugobiorce, co nastepuje przez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany w
formularzu adres poczty elektroniczne;.

3. Zamieszczenie Ogtoszenia jest bezptatne.

Ustugobiorca zamieszczajgcy Ogtoszenie obowigzany jest zamieszcza¢ w Serwisie Internetowym jedynie
informacje prawdziwe, rzetelne i niewprowadzajgce w btad.

5. Ustugobiorca zamieszczajgcy Ogtoszenie obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem
faktycznym, jasnych, zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w btad informacji dotyczacych
przedmiotu i warunkéw Ogtoszenia. Zamieszczenie Ogtoszenia nie moze naruszac przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa lub praw oséb trzecich. Ogtoszenie powinno odzwierciedlaé rzeczywisty zamiar
Ustugobiorcy. Ogtoszenie, jego przedmiot i tre$¢ powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami majac
na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich.

6. Ustugobiorca obowigzany jest do zamieszczenia Ogtoszenia o tresci odpowiadajgcej tematyce Serwisu oraz
w odpowiedniej kategorii dla danego rodzaju Ogtoszen oraz w jezyku polskim.

7. Ustugobiorca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach Ogtoszenia (w tym takze poprzez zdjecia)
tresci bezprawnych oraz tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych
zachecajacych do korzystania z serwiséw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze
adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich serwisdw internetowych.

8. Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcom zainteresowania ich Ogtoszeniami. Ustugodawca nie czyni
zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do tego, ze Serwis Internetowy okaze sie przydatny
w znalezieniu oséb zainteresowanych przedmiotem Ogtoszenia Ustugobiorcy.
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5) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Dillo.pl lub poszczegdlnych Ustug Elektronicznych zgodnie
z warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakoriczenia
Swiadczenia swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. W przypadku Ustugobiorcow —
ogtoszeniodawcow moze to nastgpi¢ réwniez w odniesieniu do poszczegélnych Ogtoszen wystawianych
przez tych Ustugobiorcow w Dillo.pl. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca podejmuje tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu nastepujacych warunkoéw:

a. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia swiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy sa:

i podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku, kiedy s3
obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres);

ii. wystawienie Ogtoszenie (w tym jego przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub
prawa osob trzecich;

iii. wystawienie Ogtoszenia (w tym jego przedmiot i opis) przez Ustugobiorce narusza warunki
wystawiania Ogtoszen wskazane w Regulaminie;

iv. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Ustugobiorcow w ramach
korespondencji prywatnych, w tym rdéwniez tresci o charakterze reklamowym,
ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z serwiséw
konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adreséw stron internetowych,
nazw oraz logo takich stron;

V. wystawianie przez Ustugobiorce Ogtoszen w innym celu niz wynikajacy z tresci i przedmiotu
Ogtoszenia;

Vi. Ustugodawca prowadzi weryfikacje Ustugobiorcy zgodnie z pkt. 12.4 Regulaminu;

vii. dziatania danego Ustugobiorcy grozg naruszeniem renomy Ustugodawcy i jego Serwisu
Internetowego;

viii. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakoriczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;

iX. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

X. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

b. Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu Ustugobiorcy dostepu do
niektérych funkcjonalnosci Dillo.pl, np. wytaczeniu niektdrych funkcjonalnosci Konta.

c. Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym wytaczeniu Ustugobiorcy dostepu do
poszczegodlnych Ustug Elektronicznych, np. zawieszeniu mozliwosci korzystania z Konta. W czasie
zawieszenia Konta nie jest mozliwe wystawianie nowych Ogtoszen. Zawieszenie Konta moze
powodowac¢ ponadto ukrycie wszystkich wystawianych za jego posrednictwem Ogtoszen.

d. W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca obowigzany jest podjgc
dziatania majace na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta podstawa decyzji o ograniczeniu lub
zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Ustugodawce.

e. Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych trwa do czasu ustania przyczyny bedacej
podstawg do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku natozone ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie moga by¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Ustugobiorce usuniecia przyczyny bedacej podstawg do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Ustugobiorcy.

f. Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. Ustugodawca
podejmuje decyzje w sposéb rozsadny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu
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zaistnienia podstaw do podjecia okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla danego Ustugobiorcy.
Ustugodawca przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania
naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca moze
podja¢ stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjg¢ decyzje o
ograniczeniu, a nastepnie dopiero o zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo
ograniczenie okaze sie niewystarczajgce lub niecelowe. Zakonczenie $wiadczenia Ustug
Elektronicznych jest traktowane jako ostateczne rozwigzanie z Ustugobiorcg umowy o korzystanie z
ustug i jego podstawg mogg by¢ jedynie przyczyny wskazane w pkt. 5.2 lit. a) ppkt. ix-xi Regulaminu.

g. W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu Ustugobiorcy — zanim decyzja o
ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub w momencie, w ktérym staje sie ona skuteczna
— uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;j.

h. W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakoriczeniu Swiadczenia wszystkich swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje temu Ustugobiorcy, co najmniej 30
dni przed dniem, w ktédrym decyzja o zakoriczeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie
skuteczna, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci przestanej drogg poczty
elektronicznej. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania
w przypadku, gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego
Ustugobiorcy w sposéb uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

ii. korzysta z prawa do zakonczenia swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej,

iii. moze wykaza¢, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakonczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W powyizszych przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca

przekazuje danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze
wiadomosci przestanej drogg poczty elektroniczne;.

i Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu sSwiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci — w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawac (1) uzasadnienia w przypadku, gdy
podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub
okolicznosci albo (2) odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie
podstaw, w przypadku, gdy moze wykazac, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin,
co skutkuje zakonczeniem swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

j. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca
zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach postepowania
reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 9 Regulaminu. W przypadku cofniecia decyzji o ograniczeniu,
zawieszeniu lub zakonczeniu ustug przez Ustugodawce, przywraca on bez zbednej zwtoki
Ustugobiorcy dostep do tych ustug, w tym réwniez przywracajagc mu dostep do danych osobowych
lub innych danych, ktory wynikat z korzystania przez niego z Ustug Elektronicznych zanim decyzja o
tym ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu stata sie skuteczna.

3.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany lub usuniecia zamieszczonych przez
Ustugobiorce tresci w ramach Dillo.pl, w tym w ramach Ogtoszen, gdy naruszajg one niniejszy Regulamin,
wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego wezwania — do usuniecia tych tresci. Ustugodawca
zastrzega sobie réwniez prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany zdje¢ lub innych materiatéw wizualnych
zamieszczonych w Serwisie, w tym w ramach Ogtoszenia, jesli nie spetniajg one wymogéw estetycznych
Serwisu.

4. Zakonczenie Ustugobiorcy dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji
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pozostatych celéw przetwarzania (innych niz Swiadczenie Ustug Elektronicznych) zgodnych z polityka

prywatnosci Serwisu Internetowego.

6) PLASOWANIE OGLOSZEN

1.

3.

Ustugodawca moze stosowac¢ w Dillo.pl plasowanie Ogtoszen, co polega na przypisywaniu okreslonym

Ogtoszeniom wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania otrzymywanych przez Ustugobiorce po skorzystaniu

z Wyszukiwarki niz pozostatym Ogtoszeniom zamieszczonym w Serwisie Internetowym.

Ustugodawca wskazuje gtéwne parametry determinujgce plasowanie:

a.

P a0 T

data dodania Ogtoszenia w Serwisie Internetowym badZ inne kryterium sortowania tresci
zastosowane dobrowolnie przez Ustugobiorce stosujgcego opcje filtrowania i sortowania wynikéw
wyszukiwania;

umieszczenie Ogtoszenia we witasciwej kategorii,

zastosowanie w tytule i tresci Ogtoszenia wyrazen adekwatnych do wyszukiwanych;

jakos¢ prezentacji Ogtoszenia, cechy wizualne oraz ich opis;

dodanie zdje¢ w Ogtoszeniu, w tym réwniez liczba dodanych zdjec.

Parametry determinujgce plasowanie Ogtoszen w Dillo.pl maja za zadanie z jednej strony utatwic i

przyspieszy¢ Ustugobiorcy znalezienie interesujacego go Ogtoszenia, a z drugiej strony zwiekszy¢

ogtoszeniodawcom szanse dotarcia ze swoimi Ogtoszeniami do docelowej grupy odbiorcéw.

7) DOSTEP DO DANYCH W DILLO.PL

1.

Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogg uzyska¢ dostep do

nastepujgcych kategorii danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy dostarczajg na potrzeby

korzystania z Dillo.pl lub ktére sg generowane w wyniku korzystania przez nich z Dillo.pl:

a.

Ustugobiorca, ktéry nie posiada Konta: dane ogdélnodostepne w Dillo.pl podczas jego przegladania,
takie jak podstawowe dane Ustugobiorcow zamieszczone przez nich w ramach Ogtoszen (np. imie i
nazwisko, nazwa uzytkownika, nazwa firmy, adres, lokalizacja, numer telefonu) i inne potencjalne
dane zawarte w opisach poszczegdlnych Ogtoszen dostepnych w Dillo.pl;

Ustugobiorca, ktory posiada Konto: danie takie jak w pkt. 7.1 lit. a) powyzej, a dodatkowo informacje
podane przez siebie dobrowolnie w trakcie korzystania z Dillo.pl (w tym informacje udostepnione w
ramach Konta) oraz informacje udostepnione mu dobrowolnie przez innego Ustugobiorce w trakcie
korespondenc;ji prywatnej prowadzonej w Dillo.pl;

Ustugobiorca, ktory posiada Konto i zamieszcza Ogtoszenie: dane takiej jak w pkt. 7.1 lit. a) oraz lit.
b) powyzej, a dodatkowo informacje o historii zamieszczanych przez siebie Ogtoszen, informacje o
wiadomosciach prywatnych otrzymanych od pozostatych Ustugobiorcéw w zwigzku z Ogtoszeniami,
informacje podane przez siebie dobrowolnie w Ogtoszeniach; informacje o dokonanych ptatnosciach
za funkcjonalnosci Serwisu; dane statystyczne dotyczace wyszukiwan, zapytan i przegladania jego
Ogtoszen w Dillo.pl;

Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych i
generowanych przez kazdego Ustugobiorce korzystajgcego z Dillo.pl, w tym rowniez takich, do
ktorych dostep posiadajg zarejestrowani Ustugobiorcy zgodnie z zasadami wskazanymi w
postanowieniach poprzedzajgcych.

8) KONTAKT Z DILLO.PL

1.

Zasadniczg formag biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg Formularz Kontaktowy oraz

elektroniczna (e-mail: biuro@dillo.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymienia¢ z nim informacje

dotyczace korzystania z Dillo.pl. Ustugobiorcy mogg kontaktowaé sie z Ustugodawca takie na inne

dopuszczalne prawem sposoby.

9) REKLAMACIE DOTYCZACE DILLO.PL
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Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym réwniez Ustug Elektronicznych, mozna
ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: reklamacje@dillo.pl.

Zalecane jest podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji,
w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) rodzaju zadania; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkujemy sie do Panstwa reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

10) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 10.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@dillo.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Zawarte w niniejszym punkcie 10. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricow Warszawy 1, Warszawa.),
ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod
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adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php.

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytacznie
Ustugobiorce niebedacego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia
niebedacego takie osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Rezygnacja Ustugobiorcy z korzystania z odptatnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego (jezeli
zostatyby one wprowadzone) w trakcie ich trwania nie uprawnia go do zwrotu optaty za pozostaty okres ich
trwania.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem, jezeli podejmie uzasadnione podejrzenia co do ich wiarygodnosci. W zakresie weryfikacji
Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie
weryfikacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta
Ustugobiorcy niebedacego konsumentem na czas trwania weryfikacji.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorca zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

13) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

14) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Dillo.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; zmiany sposobdéw i termindw ptatnosci; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w
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tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,

spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w

jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 14.2 lit. d) i e) Regulaminu. Ustugobiorca ma prawo
rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie
skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z Konta), zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé z dalszego trwania okresu
powiadomienia.

d. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda
w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz zawarte, wykonane
i realizowane umowy.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktdrym mowa w pkt. 14.2 Regulaminu, w przypadku, gdy Ustugodawca:

i podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposdb, ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia;

ii. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 14.2 lit. e) Regulaminu, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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